
P4AdminからHelixサーバへの接続ができない

質問

P4Adminを起動すると"Connections"の画面で止まってしまい、Helixサーバへ接続できません。
対応方法を教えてください。

回答

P4Adminの設定ファイルが影響している可能性があります。

設定を初期化することで、問題が解消するかご確認ください。

手順

1．P4Adminの設定ファイルを削除します。
　  設定ファイルの格納場所については以下のページをご参照ください。
　  ・P4Vの設定ファイル格納場所

2．P4Adminを起動します。(初期状態になっています)

3．Helixサーバへの接続を再作成します。

設定ファイルを削除するとP4Adminに保存されている接続済みのサーバ情報が削除されます。

https://kb.toyo.co.jp/wiki/pages/viewpage.action?pageId=42075033
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